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Abbonati da
mettere in Borsa

In pochi anni Bluewin

& passata da esperimento
a leader elvetico

e l'imminente lpo

la valutera almeno

due miliardi di dollari.
Merito della tecnologia
offerta da Swisscom

e di una strategia multi-
culturale nella creazione
di 'content’.
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ner recnalogicn un po’ per fare espe-
riengs, un pa’ perspegare alla clien
tela agiendale sviezera quali pro
APCtive apriva inwernet,

FEra i 1994 ¢ Swisscom, anzl Ie
lecom Prr, riteneva che ol suo rfoplo
principale nel mondo internet fosse
guello di fornive serviel, recnelopie
¢ know-liow glle ariende; Nessano
aveva un'idea chiara di octdove sa-
rebbe andara® imrerner. Ma questo
non era un problema: i1 merearo s
sviluppava velocemente scoprendao
da s le potenaahing del mezen. Ba
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del mercara ¢ rrasformarii, grazice

al colossale know-how dell’ex mo

Elic del Biaggio, uno dei
protagonisti dell'informatica
ticinese, responsabile, per

il Ticino, di Bluewin.
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5i possono vendere abbonamen-
ti e accessi in Svizzera anche

senza acquisire presenze signifi-

cative; difficilmente pero gli ope-
ratori internazionall potranno

offrire servizi alle imprese perché

i clienti cercano il contatto diret-

to con il fornitore.
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nopolio pubblico delle telecomuni-
cazieini, in prodorm e servizio La plat-
raforma di shopping ¢ di informa
wome Click & pick divenne, nel *%5,
un vero nternet provider con il nome
di Blue Window. 51 trareava solo di
un servizio (la rasformazione in so-
Cletd ¢ avvenua Cingue mesi or sono ),
Mel *96 e stato lanciato il portole
Blue Window. «MNel *99 abbiamuo
capitiche non era possibile svolgere,
con il livelle di qualita necessario,
due “mestier” molro diversi come i
servizi indirizeati alle aziende: hostng
, housing, web publishing ¢ com-
mercii elettronico, e quelli dedicarti
alla clientela privatas, nicorda Elio
del Biageio, uno dei protagonist
dell’informatica ticinese, responsa-
bile, per il Ticino, di Bluewin.
Swisscom sie quindi occupata,
prima persona, della gamma “servizi

professionall’, mentre Bluewin ha
focalivearo by sua ardvitad sul settore
‘contenuti’ ¢ sul serore *servizl gran-
de pubblico’ per 'aceessoa imterner,
che - nicorde - ogei & ofterto secondo
due modaliva: HighWay (Taccesso
potenziarg a internet, perif quale si
papana L&Y franchi Manno) ¢
FreeWay (Paceesso sempslice e gra-
fulo & internet),

Alla micra del 2000 a Bluewin ¢
stata restituita la responsabilicd per
servizi alle piccole e medie aviende:
wcon 230 dipendenti siamo anche
noit una media azienda o possiomo
segmnre al meglio le loro esigenece,
nota Del Baagmgno.

L'analogia € un po’ torzaty i guean-
tor Blue window (che dal primao ago-
sty ha cambiate nome nel pit incisivo
Bluewin) e il leader per abbonati in
Swvizeera (oltre 300 mila) e per pagine
visitare (40 milioni all'anno) - cifre
che, assieme, costitniscono 1l 449
del mercaro -, per ampiezza o qualicd
dei contenuti, banner suppaortati €
cost vias Tanco per capirst, gl analisn
valutano Bluewm da 1.6 a 2.2 mi-
liardi di dollari. Troppo per ura 'me
diag agienda’® Probabilmente no,

Lo vedremo presto. dato che la
quotazione di Bluewin ¢ dara per
imminente, forse anche prima della
fine dell*anno, el vesto 1 conti sono
veloci da fare, visto che Bluewin ha
pit di 500 mila abbonari. 1 poroali-
[sp pia giovam ¢ non leader, come
les spagnolo Yacom, sono statl come-
prati in ragione di 1500 dellari per
ogni abbonato, gl operator pin 'an
wiam’, come Tiscali o Club Internet,
hanno spuntato anche 4 mila dollari

per abbonaro.
Inpiu Bluewin ha,
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ca in Europa ¢ che
© TICCesSsarIa per syi-
luppare portal dav-
vera internazionali,
¢ unia solida base nel
pacse curopen che,
in proporzione, ha
la magpiore penetra-
zionc di Pc e che

spende di pin per
| Iacquisto di beni ¢
servizi on line,

]I

Ol atrenzione

del mercato si sposta sempre pi
verso aspero ‘editoriale’ deil portali-
Isp: la parols chiave & sempre pio
‘contents’, anche perché presco le
tecnologie gprs e umts conseniranng
i erogare questi contenuti anche a
rerminali mohili.

[ portale i Bluewin permerte di
accedere a informazioni che toccano
syariatl temi, quali ad esempio le
news del giorno, le previsioni del
rempo, le mformason cinemato-
prafiche, Pagenda culturale; 1 gioch,
lo sport, la musica, 1| viaggl, eccu.
Inizialmente la parte redazionale in
italinno riguardava solo attivita pro-
mozionall ¢ informagiont per 1 visi-
tarori; lo sviluppe successivo € aye
venuto verso la metd del 2000, La
struttura informariva tedesca dispo-
neva inveee, sin dall’inicio, di una
propria redazione interna; quella
francese pud contiare, da fine 1999,
su una redazione pit ndarea, che si
avvale di partnership, «mentre 10
Ticino - ma non dimentichiamo che
la versione italiana del portale si -
volpe aun pubblico potenziale com-
posta da 600 mila-800 mila persone
di lingua italiana che risicdono in
tutta la Svizeers - I produzione in-
terna & minima, ¢ si hrta alla pro-
mozione di eventi per conto terzi.
Peri contenut Bacciamo infarti capo
a parmer esternis, continua Del Biage
gy wchie ai offrono, come an’agenzia
stampa. informazoni regionali e me
terregionalis,

Bluewn porrebbe cambiare ban-
diera ed essere acquisita da un big
mternazienale? Probabilmente no,
visto che difficilmenre Swisscom quo-
terd la maggioranza delle azion,
«In o caso vale sempre la pena
di capire che arrrattivica pud avere
ur'impresa leader ne confronti della
concorrensa internazionales, inter-
viene Del Biappio, «c't chi vuole
aprire un dialogo pit stretto con la
clientela svizzera a livelio di contenut
& <'e chi invece sarebbe interessato
a proporre abbonameno ¢ accessi
sul mercato svizzero: Turro guesto
si pud farc anche “da fuori’, senza
avquisire presenze significative nella
Confederasiones continua il respon-
sabile delle atmivied Bluewin in Ticinog
wquello che invece a mio parere gli
aperatort mternazicnali potranno
difficilmence offrire sono | servizl
alle wnprese {web puhlixhing. hosting,:
housing. commercio elerrronico),
perché iclienti cercano il contatio
diretta con il tornitore di servizie.




Sunternet la dimensione locale ¢
sEmMpre pilamportante, ma sioimn-
treccia con quella internazionale.
Per I"utente - soprattutto per guello
gvigeero, a suo agio con il francese,
I'inglese e il redesco, Bluewin e in
direrta aleernativa a Yahoo, Amernca
On Line, Terra Nerwork: T-Online,
ece.... imprese che dietro ogm pro-
gerto mettono a disposizione budger
per miliardi di dollari ¢ comipetenze
tecniche sofisticarissime.

Generare fedelta da parte dei vi-
sitatori, in questo contesto, non &
facile, ma & imperativo per opgni ge
store di portale, perché questo im-
plica maggior rraffico ¢ quindi un
mageiore potenzale di fruitor d
pubblicita, presente ¢ futura. Ma
perché la fidehzzazione si concrenize:
e andispensabile rnimnovare conti-
nuamente la propria  offerra.
«Bluewin permettera presto a ogm
visitatore di pecsonalizeare il nostro
sito, farst un “suo’ Bluewim che vi-
sualizea solo le informazioni the
desidera, Abbiamo inolore lanciato,
per tuttt i nostri abbonan, BloeMes-
senper: una sorta di sintesi tra una

chat ¢ I'e-mail che, una volea scari-
cato un software, permette Ji dia-
lopare con compurer ¢ telefoning,
creando una propria banca dan di
interlocutorn -,

Per gquanto nguarda nuowvi canali
tematics, Bluewmn presenta, per ora
sodo mn linpua redesca. 1l canale fi1-
nanziario, il canale marker e il canale
per le donne: il pubblico femminile
rappresenta un fascia di clientela
sempre pid imporrance, perche se
fino a3 an anno 3 0 mrernet solo
un terzo delle presenze era costtuit
da donne, opgi la realea <ra rapida-
mente muotando, ¢ 1l porénziale &
sviluppo dell’utenza femminile, pro-
prio perche parre da numer: pia n-
dott, ¢ indubbiamente maggiore.

E guiil discorse va inevicabilmente
atoccare | dibatniro o corso sull’im
postanone generale der porrali del
futuro, che per certi versi ricorda
quelio che ruota attorno alla relevi
STCINE": SOT4h 1.|:l."'~i1‘in.'l!l o TR BRSO S -
cesso | portall specializzad in una
sola temartica, deta verucali, oppure
quelli cosiddertt "generalisn’ od oriz-
zontali? A questo proposito la po-
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siztone di Del Biaggio ¢ chinras «11
nostro vuole essere, anche in futuro,
un portale orizzontale, perché questa
strurtura soddista al megho e esi-
genze di buona parte del navigatori,
ma conremporaneamente dovrea es-
sere verticalizzato, e questo olertivo
sipue raggmngere solo anraverso
il raggiungimento di accordi con
chi produece conrenun specializeati -,
La crescita i mrernet ¢ ovviamente
legara a doppio filo allo sviluppo di
nunve tecnologie della comunica-
zione, che perd non dovrebbero sop-
piantare, a breve termine. la tradi-
somale rrasmissioné artraverso linee
telefoniche. « Le versioni pid avanzate
della recnologia xDsl (con quesra
siglas desenivono rurre le numerose
versiom del servizio digiral subscriber
lines, e non solo la pit nota Adsl)
permette di scaricare dati fino a una
velocita di 8 megabir al secondo,
urihizzandn le normali red teletoni-
che: pensiamo di offrire. nel prossinn
mesi, forse prima di Natale, guesta
nuova tecnologia che viene atrual
mente sperimentata a Aurigo ¢ Gi-
nevra«, conclude Del Biaggio.
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Le imprese e i

fattori che stanno
trasformando il Ticino
in una regione hi-tech

Diufareo Cradir Suissa

A Lugano il colosso Piu servizi e meno off-shore
dell’acciaio

AT e

Osservatorio su 22 mercati mondiali

I colori del Vermiglio

Ticino Informmatica

Gli eventi e gli espositori




