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La New Economy:
fra nuove illusioni e vecchie realta...

Comuricarg e-scrnvars m tempo reale con il resto
del mondo, avere un business a 360 gradi, vede-
re modificare le proprie relazioni interpersona
[f,000 Imternet sta nprogrammando 1a vita lavorati-
vi & personale degh utent! di tutto il mondo che,
RIll oo meno consapevali, S EWIEnd a un nauovo
moda o essere: @ arrivato: |l tempo del “qui e
CwLnaUe”,

E-Business, MNew Econormy, Net Company,.., soio
fino d pochi anni fa, questi terminl ciecolavano
solo g Palo Alte, o gio i i, Cgg il fenomeng & d
tutt'altra entila: E-Mail & CThat sl impongonn oo
me strumentl di comunicazione sempre o diffo-
g & dagh Stati Uniti alia Finlandia, dail australia
ad lzraele tutti o guas sisentono in grado dicl-
tare | vamtaggi cerivant] dal commercio alettroni-
co o dalla posta elettronica.

Cosa sta accadendo?

La nzposta & che; volentl o nolent, i troviamao
rel pel mezzs o una rivolusone epocale e la “kil-
wer application” di turng sl chiama Internat, stru-
mento/ fenomena in costanie g rapidissima evo
lwiorie che cainvalge & sconvolge tutte le fogi-
che consolidate o business e, pid in generale,
pervade il nostro guotidiann, parlando addirittura
dl E-Lite, tanta per tarmare ai neolog:smi anglo-
foni.

Conlacommercializzazions di PC sempre pid pa-
tenti e sempre piu-alla partata o tutts, con lan
voluzione dei sistem| di telecomunicazioni, armai
velocissimi, @ con la diffusione crescenta di In
ternel, sono venutl & crearsi nuovi:setton econg-
mici. 5 & parlato, di valtain volta, d Infermation
Economy. di Isternet Economy, df Digital Eco-
nomy.... queste ¢ | mondo della New Econamy.

E' sempre stata la gisponibllita dl una nuova tec
nalogla che ha consentito all"uomo dl far evolve-
re la propria capasita di manipolare e nisorse G-
sporbili gl fime dl grodurre | mezzi ger la propria
sussistenga, e pol di cambiarg 1 propr modell g
comportamento & di modificare iF proprio am:
biente. Quante viviamo oggl, un complesso siste-
ma di fenomeni economict 8 saciali & qual dia-
mo il nome di New Economy, & solo uno stadio
del processo evolutivo della societd verso la o-
viltd della comunicanone: procesao avviato da
radio e televizione, che, perd, avevano e hanna il
comune limite di consentire solo & poch di en
trare in contatte con moitl. |l vero passe in avan-
i, la tecnologia abilitante. destinata a segnare
Una nuava epoca, & Internel, la Grande Rete. Tut
U entrang in contatto con tutti, ovungue essi sia-
no, ein modo interattive, E' la rivoluzione, con |1
superamenta della fisicita del lupghi, che per le
anende tradizionali pud anche essere una grande
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minaccia, prima ancora che una grande opoortu-
nita, Aziende piccelte ma agill entrano nalle Im-
prese e nelle case senfa timor reverenzial, ag-
gredendo legrandl organizeadion sul propr mer
cati, cambiandone il funzipnamento ¢ g ogiche.
La Mew Economy impeneg un ymmediato npensa
mento de! modello arganizzative dell'impresa;
maercalo e la capacita di rapportars] ad esso at-
traverso logiche di rete diventzno |'unico vero
patnmonio dell'azienda, che deve essers intera-
mente focalizzata su-questi aspett, La strutturs
interna dell'aziends sard polverizzata dalle spinte
di mercatl che nechigderanno una sempre pid ra-
pida capacitd di adattamento, conseguita attra
vierso la costitluzicne di catene del valore artico-
late e dinamiche, e ouindl capact di reagire al
cambiamenta, Per gestire |2 nugve catenc del
valore 'azienda stessa divieng retg e la capacitd
del management oi governare guesto processo
saré sempre di pio elementn distintive del valora
di un"azienda. E' in guesto contesto che nuovi
soggelli econarmici entreranno sulla scena: guel
li che costituiranno || tessuto connettiva di gue-
sta nuova ragnateia & che permettaeranno-alle im-
prese di competere nel mercato globale,
Insomma, I'enarme cambiamento che 'introdus
zigne e la sempre maggiors atfermazione deile
nuove tecnelcgla hanno portate netla nostra vita
@ evidente gnche agli occhi degh osservaton pil
distratl, E quanti di noi sone digiuni ¢ econo-
mig. non devong iasciarsh intimidire dalla formuta
"Mew Economy”, cosi spessoalla ribalia sul gior-
nall o netle dichiarazioni dei politics, Siamo collz-
gati ad Internet, & stiamo leggendn una paging
Wetbs: significa che stiamp gia affidandoci, in un
certo modo, alla Mew Economy. Con guests defi
mzione, infatti. sindica proprio tutto guel com-
piessn di nuowe tecnologie che hanno trasforma-
to guella in cui viviamo In und societd compies-
sa, caralierizzata da un'evoluzione che procede
A vlocitd esponenziale & livello sociale, cultura
le e, soprattutto, dei mezzl di comunica-zione di
massa.

E" comungue chuard a tuttl ormai che la MNew
Econamy nen & altro che un diverso approccio
strategico imposto al marketing da questi media
Interattivi, ed & proprio con questi che dobbiamo
Imparare a confrontarci dal momento che lo stes
g0 nternet ha ormai supecato | trentanai, Confi-
rata per ora nell'angoln guesta nuova stella pro-
tagonista delle paging economiche degl ultin
due gnni, sioscopre imvece che & sempre la Old
Economy a condurre e dange. razsiando nuove vi
sioni per sviluppare business prima impensabili @
capace al tempo stesso di evitare di imbarcars
in imprebanili Start Up sened rtorno, non salo
dell'investimento ma dellintera dot.com,,,

A parte tutto gquesto. g'é ancora ottimismo sul
future della Mew Economy. Anche perché adesso
sicomincia a fare sul serio, percheé parle |z teria
faze, quella nells quate e aziende si ridisegnano
sulla base di Internet, La prima fase & stata quel-

la in cul bastava essere sul Weh, g seconda
guetia in cui s g fEatto un po' di transazioni o.di e-
commerce. Om, nvece, la Rete sard elemento
costituente deile attivita delle aziende. E quanto
alla crisi ed &l crollo delie borse nel mesi passa-
ti;era inevitabile parché & finito un modello fi
nanziario ¢ne non avrebbe mal potuto stare In
piedl, fondate sy ariende che non trovavano 1a
via gel profitto e quindi usavano il capitaleche la
brorsa melieva loro a disposiziono. Slamo ormas
in un mondo caratterizzata dalla velocita, sog
getto ad una contimua Innovagions, che chiede.
quindi, & oparator & a utentl una flessitulita e
una formagione sempre nuove. Insomma, se la
Cld Economy, perintenderc, 'economia tradizio-
nale, opera sy mercat] stabili, la New Economy
opera su mercatl dinamicl, La prima doved dimo-
slrare una competitivith nazionate, la secorida
LUna competitivitd globale, grazie al livelle globa-
te raggiunto dalla comunicazione. Cosl, e |a or-
ma BAra carattenzzata da una strutlura gerarchi
ca, la seconda da una struttura “networked”, ad
immagine € somiglianza della rete che & |l sun
natiwale veicele, Tulto sommalo, questa prima
stretta ded settore ¢i deve richiamare ad una
semplicissima verita) che quasta economy tanto
impelfeitala new, tulto sommato ha il gusto per
la tradizione della cld. in sintesi, & Internet Eco
nomy “reale” sta finerdo |l sut svezzamento e
SClo ora mastra cosa sapra fare da grande. Mol
tissimo, In particolare, si sta confermando il fe-
nomendc che tutla la Old Economy sta diventando
“new”. E cit aumenterd la capacitd competitiva
del setton tradizionall. Avremo quindl unza forie
gapansione non solo di ariende speciabizzats in
operazioni Internet, ma anche di tutto il resto
che dovrd per forza & per vantaggio operare in re-
te. |l che lgscla ipotizzare una sinergia espanshva
formidabile tra vecchio & nuovo. Quindgl sarebbe
sciocco, dope 'eccesse di entusiasmo, cadere in
un altrettanto irrazionale pessimismo dl riguardo
della rete,

Ma cosa ci riservera il futuro?

Ml prossimi anni, la mappa degli Intemat Proy:
der a livetlo mondiale sard completamente ridise-
gnala. Tra fusionl, acquisizioni g fallimanti, solo
un -20% ce la fara a rimanere sul mercaloe. Nella
Euerra: a tutte campo degli Internet. Frovider si
salverd solo chi sard in grado di offrire a client
un sisternda integrato di soluzign, Alla base dl
questa radicale ristruftturazions del mercato ¢'é
estrema parcellizzazione del settore e il fatto
che-attualmente, mane della metd delle societd
che operanc su Internet, riesce ad offrire solu-
zionl che siang in grado di fornire contempora-
neamente almeno tre o piv predottl Messanzali”
al cliente, Sopravviveranno dungue solo quelle
societa che saranno in grade, da gul a gualche
anno. di gcquistare o reafizzare nuoyi prodotti, e
che alla fing potranno offrire alla clientela un 5
slema Intggrato dl soluzioni, S50 tratta di opera:




soni che non tuttl potranno permettersi econg-
mitamznte ¢ tecnologicaments, E anche gl sfar-
2 messin campo daghi Internet Provider per mi-
ghorare | propri Servizi avranno SUCCEsaD, ©1oé ri-
sponderanno adeguatamente al nuovi bisogn| dal
chenti. sohe nel 15:20% del casi. Per il restanite
I'BO% delle societd che cggi formiscone servi,
programmi. 2 mattaforme & quant aitro ocoorre
gl cittadini ¢ allg imprese per comunicare con |-
ternet, il desting sara dungue guello di uscire dal
mercato,

Bluewin in breve

Lo sviluppo @ Bluewin, dal suo langio nel 1996,
rigpecchia le modific e del mercato in guesto pe-
rigdn. La concentrazione 4 allora sulla vendita
dell'acoesse ad [ntermet @ stata messa in secon
do piano da offerie combinate nel settor Ac-
oess, Dontent @ Services, Bluewin e diventala
I"Internet Service Provider pid importante, inten:
de-esserd |8 medigtricotra e esigenge di consu-
matrici & consumaton & le offertie delle imprese
e, oltre a merare @ contenuti individuall, punta
sempra piu alla cooperazions con collaborator
estermi, Con quasta stralegia integrata - portale
e dccesso - Blugwin ho avuto ed ha tuttora grar-
08 SUCCERSO.

Blugwin offre un pacchetto globale di prestazom
destinate ai clienti small office, home office o
orivatl, Mel mercate enline in crescita rapidissi-

ma Bluewin funge da adends intermediariz tra le
esigenze dei consumator g le offerte delle im-
prese,

[ portale Internet ben strutturato permetts a
Bluewin ol offrire delle mformazion) complesse,
dati eindigazion 0 mearito alle tematiche pil
svdriate. Blugwin non s avvale salo del contenu-
ti prodotti dalla sua redarions inlerna, ma punta
inoltre alla cooperazionn con partner profesaio:
nall al fing di allargare costantemeanta 'offeria ai
consumatori.

Le soluzioni di accesso Internat di Bluewin vanne
dat clagsico Diat-Up alle tecrolegie ad alta velo
citd ADSL & per Il settore PMI € Small Office,/He-
me Office; Bluewin offrescluzion: standard comea
Hasting (HostCenter) & Servizi E-Commerce, In
guesto modo Bluewin offre a) suai clients com-
merciall una soluzione inlegrale da un'unica fon-
te, che comprends consulting, accesso, Hosting:,
soluzioni E-Commerce, Webdesign., Banner-Ad
vertising e sup§porto.

Attualmente, Bluewin & il fornitore Intermet nu
mere uno & livello svizzero grazie a circa 800 mi-
lg clignti di-accesso attivi @ ad oftre 100 milien
di pagine visitate al mesa,

E. per saperne di pid su Bluewin, basta sempli-
cemento visitare il portale www bluewin.eh, en-
trare nel sito aziendale www.bluewinag.com,
chiamare il numers verde gratulto 0800 86 B¢
BE oppure recarsl inognl Swisscom Shop.



