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*» Bluewin schliesst Biiro im Tessin ¥ Update fir WS21-Gerdte (Windows XP)

Nach dem Entscheid, die Vertretung in der Ab Montag, 29. Marz 2004 werden alle WS21
Romandie zu reduzieren, wird per Mitte 2004 Gerdte via SMS5-Paket mit Windows XP und Office
nun auch das Biro in Bellinzona geschlossen, Die 2003 upgedatet. Die Einstellungen werden nicht
itallenschie Schweiz wird kinftig vollstandig aus alle automatisch dbernommen, BITTE UNBEDING
Zlrich betreut. Elio Del Biaggio wird Bluewin folgende Checkliste durchgehen,
verlassen.

Swisscom Gruppe

31.03.04
I Routenplaner wird eingestelit. 05.04.04
7 Aus Grinden der schlechten Vermarktbarkeit I> groupinfo / 01.04.2004
% . wurde der Portal-Service Routenplaner per 31, Migration auf hthere ADSL-Bandbreiten erfolgreic|
=3 Mirz eingestelit, Teaser und Links vom Portal abggmhlossen. ¥
verschwinden, die URL-Adresse selbst bleibt
noch ca, zwel Wochen verfiigbar fir Nutzer, die
sle 2.8, als Favorit eingetragen haben, 02.04.04
i> groupinfo / 31.03.04
Bluewinners Teilrevision des Kartellgesetzes. Das dndert sich
fir Swisscom
05.04.04
»» Spendensammiung flr Sitzplatz: April, April 05.04.04
. i* Fixnet Hotspot Wetthewerb
Es dirfte mittlerwelle bekannt sein: Der
Spmdenaufmf war eln npﬂfs,c'herz. Sollte die Einen Kuﬂﬂi'ﬁeimumﬂn im Wert von Fr. 6000
Fléche wider Erwarten tatséchlich fir einen gewannen hat...

Sitzplatz brauchbar seln, wird Bluewin das schon
Irgendwie finanzieren kénnen. Hoffen wir
zumindest.
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Marketing Services & Sales

Qrganigramm
Aufgaben & Rollen
Department Mews

Werbekampagnen

Single Point of Contact (SPOC)
Group Client Management {GCM)
Sales Support Pool

Advertising

Corporate Communications
Customer Relationship Management
Direct Marketing

Online Communications

Sales Access

Sales Application Services
Sales Portal
Sponsoring
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Bluewin schliesst Biroe im Tessin

Bluewin schliesst auf Mitte Jahr das Biiro im Tessin

Wie ihr wisst, haben wir zu Jahresbeginn die Vertretung in Lausanne reduziert. Demzufolge habe ich in den letzten Wochen
zusammen mit den Involvierten Sales Leltern die Marktsituation im Tessin analyslert und neu beurtellt. Wir sind zum Schlus
gekommen, dass wir das Tessin ohne Einbussen in der Marktbearbeitung, resp. den zu erwartenden Umsdtzen, von Zirich
aus bearbeiten kinnen.

Deshalb haben wir beschlossen, per Mitte 2004 das Biro in Bellinzona zu schllessen. Die Betreuung der Kontakte in der
italienischsprachigen Schweiz ist durch die entsprechenden Linienfunktionen {Sales Access, Portal und APS) hier In Zirich
sichergestellt,

Wir haben uns mit Elic del Biaggio geeinigt, dass er die Firma verlassen wird, Den genauen Zeitpunkt werden wir
gemeinsam festlegen. Ich méchte Elio fiir seinen unermidlichen Einsatz fir Bluewin herzlich danken und ihm fir die Zukun
welterhin viel Kraft und Gesundheit wiinschen.

Marc Werner
Head of Marketing & Sales

(5.04.2004



