Who is Who?

Mr. Internet Ticino

Als Head of Marketing Services and Sales Tessin von Bluewin ist Elio del

Biaggio die Internet-Kapazitat der Sddschweiz

Erist wahl der bestinformierte Mann im Tessin, was
Kommunikationstechnik und internet batrifft Elio
del Biaggio, Ingenieur und Journalist, gilt als einer
der Informatik-Pioniers der (talienischen Schweiz
Er war von allem Anfang an dabel: Nach seinem
Studinm der Kommunikationstechnik in Lausanne
begann er sich im Ausland Gber das Internet tu
informieren. «als in der Schweiz noch niemand eine
Ahpung hattew. Ende der 80er-jahre war er dér
Erste im Tessin, der zu diesem Thema Artikel schiieb
and Vortrage hielL In den 90ern kimmerte er sich
als Sperialist for Radio- und Fernsehtechnik um
die Infrastruktur und die Promotion von Swisscom-
Projekten in der italienischen Schweiz und in Teilen
van Graubinden und wurde dann Cansultant der
Abtellung Mobilkommunikation, 1956 erhielt er von
Swisscom den Auftrag, im Tessin neu eine Internet-
Struktur aufzubaven - also Bluewin Ticing (damals
moch Blue Window) ing Leben 2u rufen

Promaotion im Alleingang

Elio del Blaggio war anfangs buchstablich auf sich
allein gestelit. Zu seinem Aufgabenbersich gehor-
ten nicht nur Pramotion, Events, Marketing und
Content Praviding fir das italienische Portal, son-
dern auch Kundendienste wie Hosting und Web-
publishing. 1997 erhialt «Mr, Internet Ticinow 2w
Unterstiitzung eine Sekretdrin und einen Content
Editor, Mitte letzten |ahres dbernahm die Bluewin-
Zentrale einen Teil der Kemmunikationsdienste
und der Offentlichkeitsarbeit firs Tessin, und die
MNews-Redaktion in Zirich die Bearbeitung der
Inhalte fir das italienische und das franzésische
Portal. 5o kann sich Elio del Biaggio - assistiert von

Mediamatiker-Lehrlingen, die ihm vom Informatik-
rentrum Tessin und von der Swisscom zugéwiesen
warden - heute noch intensiver der Betreuung der
Tessiner Homepage von Bluswin widmen.

internet-Doyen fir talienisch Sprechende

Was Del Biaggio weiterhin rund um die Uhr in Atem
hilt, fasst er unter sKontakte, Sales und Marke-
ting» zusammen. Er mache manchmal, sagt er, die
Arbeit von drei Leuten: Als Sales-Manager unter-
stiitzt er den Bluewin-Access-Verkauf in den sechs
Tessiner Swisscom-Shops und anderen Verkauofs-
kanidlen (Resellers). Dabei nutzt er im Tassin jeda
Promotionsmaglichkeit ~ sa es an Messen, Events
oder Kundenanldssen. Ausserdern pflegt er zahl-
reiche Kontakte ru Hadio, Fernsehben und Print-
medien, Und ganz nebenbei schreibt er immer noch
im meistgelesenen Tessiner Multimedia-Magazin
(ber sein Lieblingsthema, moderiert Radio- und
betreut TV-5Sendungen.

Als Internet-Doyen der Sodschweiz ist Elio
del Biaggio sowohl online als auch live der wich-
tigste Ansprechpartner fur talienisch sprechende
Kunden — seien es Private, Firmen, Verbande, Schiiler
oder Lehrlinge. Seme Anstréngungen sind von be-
achtlichem Erfolg gekront: «Das italienische Portal
von Bluewin verzeichnet monatlich Hunderttau-
sende von Besuchen aus der ganzen Schweizw
vermerkt Del Biaggio, mim Tessin sind wir mit etwa
S0 Prozent des Markts die Mummer eins.s

Glicklicher Warkaholic
Trotz der hohen Belastung 15t der eloquente Work-
aholic und Single, der im ndchsten Monat seinen
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Der lsbermet -Diiyes des Siaddd el e M IRbermed Theuns Hio dal Blagpio

37. Geburtstag feiert, rundum zufrieden mit seinem
Leben. Eine grosse Verantwortung 2u tragen, gefallt
themie sbch flhle mich frel; meia Job st 0 mich tast
wie ein elgenes Geschatt s In der knapp bamessenen
Freizelt pflegt er seinen Garten, treibt etwas Sport
oder schreibt Artikel, Doch nicht selten widmet
er auch die Freizeit der Arbeit: Wenn er nicht gerade
Kunden ader Events besucht, verbringt er dje
Wochenenden oft in den Bluewin-Biiros in Bellin-
rona —wo #r Ubrigens in Kooperation mit 1BM auch
noch eine Informatik- und Internetschule betreibt
«Das Internete, sagt Eho del Biaggio, wist wie eine
Badewanne: Es ist schwer, wieder rauszukommen, s



