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Nuove professioni in rete

ebmaster lecnico niorina:
tico di rete, web designer,
idografico, gestore di mall,

mterachve designer’ Se ne parla, se
ne legge, se ne senfe, ma Cosa SONO
In realia”

Linformatics appheita alle nuove jec-
noloque elettironiche gensra contnua-
mente nuove atlivila & nuove fiqure
professmonah che vivono di vita pro
pIid 2Ncuid pri-

responsabile progetiazione e sviup-
po multimeciale per la Telecom PTT
Regicne Sud, Laureaio in Ingegneria
delle telecomunicazioni, Del Biagmqo
dal 1989 svolge la propria aniviia
presso la Telecom telecomunicazio
ne/ Radio/televisione Da quest'anno
& regponzabile della creazions e ge
stione di progeft su Interns
Per cominciare, puo splegarcl In
che cosa consi-

ma dl avers uno
stalus  regolare:
La nebulosa mul-
hmediale ¢ imee-

Una finestra in blu

ste il sistema
Blue Window
Telecom, alla lu-
ce delle grandi

ste con mille pro-
poate e possibi
ila di lavoro, &
SE’J[’."FL"E[} non S8
mo In  grado
NEMMmens ai Ca-
pire di quali im
pieghn s trat,
anche se sentia
mo che saranno

Blue Window & Il servizio multi-
mediale di Telecom PTT, lancia-
to | 16 settembre 1996, Que-
sto sistema @ in continua
espansione. nell'arco di un an-
no ha visto aumentare senza
sosta il personale, cosiche si e
assati dalle 50 umta inizial al-
e 200 attuah. In aumento an-
che il numero deghi utenti, che
attualmente

sfide - mondiali
ed internaziona-
li - che si profi-
lang attualmente
sul piano del-
Vinformazione
globale?

«Blue Wmdow &
un Frovider - os-
sia un distributer

essi 3 dominare
il paleoscenico

50°000

sono Pl di

re i servizi n
rele Internel - na-

del lavoro del
4000, Nallo stesso tempo le professio
1l fradizionall scompaiono o & frasfor-
mano assecandando le esigenze del
mercalo. la muitimedialita impone un
mode diverso di lavorare, sfuma |
confini di attvits pnima distinte, cres
Per sua stessa natura partecipazioni @
sinergie In ogni team di lavoro & ne-
cessano interague con gh alirl, pro-
durre e creare assieme a loro. Anche
la formamone esce dagli schem| tra-
dizionali. Non esiste pil una formazio
neé d Priori, acquisita per sempre, il
processo formativo & coslante, & trai
ning on the job Nella galassia della
muitimedialita, ogg dominana [e tele-
comunicazionl, grazie alla progressi-
va iberalizzazione dei mercati che
sta aprendo spagl prima mimmaguna-
bili alls trasmissione di informaziond
di egni genere, dalle news a guells
aziendali, Con la nascita ci Swisscom
i multimediale & un tema forte anche
in Svizzera, degli scenar futuri e delle
possibilita di nuovl sboech! ocoups-
zionall parliamo cen Elio Del Biaggio,

zionaie. MNato e
sviluppatosi come societa privata, €
stato poi acquistato dalla Telecom
FIT. Scopo della (stituzione di BW, &
offrire e difiondere su tatto il territorio
elvetico lo stesso servizio, ad un co-
sto uguale per tuttl, indipendente
mente dall'ubicazione geografica F-
no ad oga, il numero crescente di
Provider aveva determinato un calo
dal punto di vigta dellz guallta, cau-
sando & certi ivelli un disordine di
mercato. Adesso 5] assiste ad una in-
versione di tendenza: in future la pre-
senza di provider si ridurra. Attual-
mente ¢l ntemamo il numero une in
Svizzera: siame in grado di gestire &
di offrire wiri 1 servizi relativi ed Inter-
net, dall audio al video, all'uso norma-
le che di Internet si fa a livello privato,
ma soprattuito a hivello delle azende
se 51 parla di commerclo elettronico,
oi sitt, di gruppd chivsi di utilizzazione
e di altre specialita, BW pud essere
paragonato ai colossi moncialiy,
Quali sono le professioni legate
all'universo Internet?

elutte le prolessioni legate &l ssttore
multimediale presentano la loro val-
dita. [! dizcorso & umco sia per coloro
che concepiscono ) sl a bvello grafi-
co, gia per gl miormatici multimediali
che 51 cocupano della programmaio-
ne di pagine, combinando la parte
sentta, quella aucio e quella video. ]l
mornaista, [ grafico, {1 tipogralo tulhi
chiamall 8 gesire un <o ernet, de-
veno rionentane o parte il propro
turo professionale, avicmandos]
ragiormente a quest sstemn mulll-
mecialis

Dungue, se parliamo di professioni
legate al multimediale, il giornalista
deve essere anche un pd grafico, un
po tecnico, un po artista?
eSicuramente, |l (quornalista deve es-
sere 0 grado di esprunersi su piam
diversi, ma scprattutto deve sapet
ascollare le esigenze del grafico o
dall'artista o ael tecrco con cw colla-
Dora, poiché s trata di m lavero d'é-
quipe, in cwi ciascuno ha la propria
specializzazione” seppur nell ameito
di un melods di diffusions dell'infor-
magione che ¢ globales.

Tornando al progetto Blue Win-
dow: come & nato e guante perso-
ne vi lavorano?

oIl progetto & nato a Zungo, nell amb:-
1o di una societd privala che si avvale-

Elio Del Biaggio

1a hne del 1997 andando al di [a delle
pilt Tosee previsiont. In questo mo

mento, la struttura i BW., in crescita,
necessita di nuovo perscnale da ag-
giungere agli attuali 1207150 collabo-
ratorl. Un ostacelo non faciimente su-
perabile & date dalla mancanza di una
for mazicne specilicay

Un canale riservato

E un sistema a disposizione di associazioni, enti e di qualunque
gruppo professionale ne faccia nichiesta. || CUG (close user
group) s propone di offrire servizi diversi da quell| classici gia pre-
sent in Internet. | servizi di cui si parla sono essenzialmente do-
cument: e dati, spesso niservati, per accedere ai quali occorre un
codice (password), che ne permette la visione e |a consultazione.
Lo scopo & soprattutto quello di ridurre le spese riguardanti i tra-
dizionali invii postali, la necessita di fotocopiare | documenti e,
non da ultimo, il tempa per lo scambio di informaziom,

vii della collaborazone di 20 qiovani.
Successivamente, & stalo acquistato
dalla Telecom ed ha avuto un boom:
In pochi mesi s1 sono ragowunil ghi
obiettivi che erano stafl prefissall per

Che tipo di formazione e quali
caratteristiche richiedete al vo-
stro personale?

«E' difficile tracciare un profilc me
dio; dovrebbe wrattarsi preferibimente

i un quovane tra {20 ed 130 anmi, dota
to di una bucna volontd & di un partico-
lare interesse per cib che athene al-
Vinformatica. La formazione avvisne
operando in questo ambite: & 1 “frak-
ring on the job”. 5 impara [avorando,
sopratuutto se || giovane ha ke caratier-
stiche appena menzionate, Quello che
Spesso manca @ [ sensibilizzamone
del quovani. specialmente nella fascia
ch studenn delle medie e del iceo, che
dovrebberd imvece cnentars) verso Il
Tl trmechial e
Perché orientare la formazione verso
| giovani? E’ una questione di costi o
di strategie?
Wel nostre caso, non @ assolutaments
una questione di costh neé di strategie
o fratta pattosto della necesaita o fro-
vare le persone adate nel luogo e nal
momento gin:'rn nieste persone 5ono
soprattutte giovamn di 20-£5 anm che
nanno una conoscenza mnformatica d
divers: anmi, [ quarantenne, mvece, ha
spesso delle conoscenze elementan,
uperficiali. La differenza & tutta qu
non st fratta di costi ma di mentalita, di
generazmneh:
Lollo Bottani e Simona Manzione




