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INFORMATICA DEL FUTURO
O FUTURO DELL'INFORMATICA?

Durante questa nostra intensa “carrellata” abbiamo avuto modo di parlare di informatica, soprattutto quella legata ai prin-

cipali aspetti della vita quotidiana di ognuno di noi. In questa ultima tappa, eccoi giunti alle banche e alle assicurazioni,

festo Elio del Biaggio

BANCHE E ASSICURAZIONI, LE NUOVE FRONTIERE DEL-
L'INFORMATICA

Una nuova sfidy attende il settore bancario ¢ guello assicurati-
v, poiché in questi seltor] - complice attuale crisi econtmics
¢ ung cancorrenzn sempre pill forte ¢ spictata - aumentano an-
che le esigenaze ¢ le aspettative del clienti. Pertanta, ottimitza-
Aione e sisterni informatien delle banche e delle assicuraziom
¢ oggi diventata pit che mag uny pecessita e, inoun contesio di
questo genere, direzion) e dingent imformaticn del settore devo
nuy saper concifinre svariate sfide del presente. per il futuro. Un
clenca assal lungo guéllo che si potrebbe fare, dallsccélerario
ne delta modemizeizione delle reti di collegamento fra agenzie
sparse sul termtorio all ottimizzazione della gestione delle infra-
struttuee ¢ ded costi di manutenzione, dal mighommento dells
yualith del servizio al clienti al prose guire nella matenalizzario-
ne delle operazioni e delle transazioni, dal conformars: conti-

nuamente alle nuove regnle ¢

goidel mercato all’anticipare le

esigenee delle prossime evoluzioni e sviluppi. dal zarantire s
sicurezza delle wansazioni e mighorare il rilevamento di frodi
allanticipare il rinnova, il ricambio e 1a formazions del perso-
male informatico. Sono solo aleuni dégli aspetti fra quelli pin
importanti legati alle sfide che attendono il settore bancario ¢
assicurativo nel corso degli anni & venire. Si tratta naturalmente
di abiethivi pruttosto ambizios: che implicano trasformariont ¢
mutamenti anche in ambito informatico, come 1"adeguamento ¢
il rifacimento delle applicaziont, lo sviluppo di entita esterne
per la prestazione di servizi informaticy per quanto possibile ¢

HiLcomune, implememanione & salumon per la geshone o
¥

portufogli e progetii. la modellizzadione det processi, lo svilup-
par di struments dil virtunlizzazione. Decisioni sirategiche tanto
mportanti guanto decisive per il miglioramento del sistema

informatico ¢ mormutive, mighoandone non solo le prestazio-
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ni i rendendolo anche pit competitive. Punto centrale ¢ foca-
le rimane in oeni caso sempre fi sicureeza, che deve essere gar
rantita ad ogni livello, in un campo tanto sensibile & delicato co-
me guello legato alle gestione del denaro, consolidindo ¢ ol

mizzando costantemente 1infrastrutiura tecnica ¢ teenologica,
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1 programmi utilizza, il personale specializzato, che deve esse-
re shstenuto. tormato. e per il quale & necessario prevedere per
tempn le necessarie sosttuziont,

L'INFORMATICA BANCARIA, PREZIOSA QUANTO IL DENARO
Lin nuove ruolo si prospetta quindi anche per oli informatici al-
I"interno delle banche e delle assicurazioni. che osgi rappresen-
taney sempre pin b chiave del buon fungionamento asiendale.

Teenologie di comunicazione sempre pill importanti ¢ in conti-
iy evoluzione, c¢he nehiedono un adepuamento costante ¢
continue, con b surunzig di tunzionamento, poiché unico ed
esclusive sistema di interscambio di dat di ogni genere, anche
quelli pin sensibili,all interno dell infrasirattura, sia bancaria
sia assicurativa, dovendo naturalmente garantire il contatto con
ogni singola sede e succursale sparsa sul territorio o per il mon-
do, I dati - una guantith impressionante di dati in continua ¢ co-
slante crescila - rapprescniann ¢ costituiscono in effett il pro-
hlema pit grande ¢ importante, ¢ propric in questo delicato set-
tore si focalizza ormai intero interesse nella gestione di una
bancy o di un"assicurazions, accanio naturalmente #l denaro in-
camerato che deve essere gestito ¢ fatto fruttare secondo le pos-
sibilith ¢ le-uspettative del mereato, Pio che mai importanti,
quindi. razionalita, economiciti e sicurezza di totte le informa-
Zion presentt ¢ necessarie per il buonandamento e il fupziona-
meente dell’attivita, Per rigssumere, i noeleo centrale di un si-

stema bancario e assicuralivo, sceanlo ai possibili rischi funzo-
nali, organizzativi e tecnicl. rimane pur sempre la capacit di
assicurare e di gestire la uidith dei dati ¢ dei processi, IMimpie-
go di una banca dati unica condivisa da o, "attitudine ad in-
terfacciursi con strumenti complementari, ["apertura verso e-
sterno ¢ verso | mercati internazionali, una facilith di wilizzo e

«L'informatico & oggi
un personaggio chiave

di amministrazione, la disponibilith di sistemi statistict per uni
visione complessiva dei costi di gestione ¢ di manutenzione, In-
sOTMma. un sistema informatico unico che non serve soltanto a
raccogliere e immagazzinare dati, come nella filosotia mforma-
tica bancaria e assicurativa piti tradizionale. ma che diventa pii
che mai necessario, utile ¢ indispensabile anche per il trarta-
mento, b gestione & IMelaborazions dei dati presenti ed esisten-
li. per un settore hancario @ assicuraiivo modermno ¢ orientalo al
futuro. m

«lo, intelligente e sensibile,
vorrei prendermi cura
della Sua biancheria».

Uiteriori informazionaf sulta nuova e intelligente
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