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INFORMATICA DEL FUTURO
O FUTURO DELL'INFORMATICA?

In questa edizione trattiamo lo Stato e la sua organizzazione. La modernizzazione dello Stato e dell'amministrazione pubblica
presenta perd un obiettivo piu generale, rivolto ad una maggior efficacia e ad una migliore efficienza dei poteri pubblici con

il minor investimento possibile, affinché ogni cittadino possa usufruire e beneficiare di servizi adeguati e sempre miglior.

testo Elio del Binggio

LO STATO E LAMMINISTRAZIONE PUBBLICA DEL FUTURD
Lo Staio el Tuturo ¢ stato per le prima volta evocato da George
T84T - termine

Orwell con il sun celebre Libro da cun deriva 1l

"Grande Frutelle™ - visto ¢ percepito sl come un incubo, ma an-
che come una grande opportunita, Opportuniti anche per lo Sta
t, che si coniugano con il guadagno della produttivitd e nella
forma ch nuovi sepvizr, impossibili senza |"avsilio delle tecnelo
e di comunicazione odierne. Ogm cittading poi cosi benefi-
ciure delle competenze e del compin dell”amministrazione pub
blica. di nuovi servizl, ma anche di serviad tradizionali redical
mente modificati, in ogni ambito ¢ in ogni settore, dalla vit pri-

vata i guella professionale.

DALL'IDENTITA NUMERICA ALL'INCARTO MEDICO PERSO-
MNALE

Fra 1 runli essenziali dello Stato, troviamo la garanzia e orga-
mizzazione dell”identita delle persone. La carma di identitd, un
fempo Ccartaced, e oggl sosttuita da una moderna carta di wden-
titd nella Torma pid clussica delle cane di credito, che contiens
tutte-le necessane informazioni legate alla persona e registrate in
un sistema centrale, Addirimura, in certi Stat curopei & possibi-
le provare o Acormere alla propria identith anraverso Intermet. fa-
cendy neorso alla firma elettronica, che acguisisce il suo valome
legale solo se formita dai serviza dello Stato in severe condiziom
di sicurezza, Altri S1an vanno addirittura oltre, con la firma elet-
tronica memorizzata nel microchip della propna cana d identi
elettronica plastificata. L integrazione di guesto sistema di iden-
tificazione, con 1 sistenn informaticn ¢ di comunmicarione potreh

be facilmente consentire la firma di formuolan di ogni genere di

rettamente online. Un sistema che, per completarsi nel migliore

settore della

dei modi, potrebbe spingersi addiritiurg anche nel
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splute, con fu memoriezaziomne dell’intero incarto medico, con o
conseguente ranonalizzazione dells spesa samtirin ¢ ospedalic

ra o hivello organizzativo @ informative,

DALLA COMUNICAZIONE AMMINISTRATIVA AGLI STRU-
MENTI DI DECISIONE POLITICA

La comumicizione fro AMminstrazion: iraverso un sistema

httpfitwikipedia.orgiwikll S=——=——_

E-government a2 =

Da Wikipadia, in iTakano, [a de-

finizione del termine inglese

"g-government”. La traduzio- —

ne pil fedele di “e-govern

ment™ sarchbe piuttosto “am- S ——
ministrazione slettronica”, an-
zich# “governo elettronico”,
come pill comunemente viene

dofinito;

WWW.ega. ee
Estonia, Paese primo in classifi-
€3, sicuramente innovativa e
all'svanguardia m tema di vwto e
glettronico, con 13 sus sccade-
mia ~eGovernance Academy”
(eGA), organizzazione non di
caratiere governalivo e non- =

proit




smaterializzato e informatico ha dimostrat e dimostra tutio il
st potenziale ¢ la sus efficacia. Se dal punto di vista tecnico ¢
tecnitogico, te difficoltd sono senza dubblo ndotte o limitate, &
Maspetio organizeativo - o megho sarchbe dire niorganizzativo
- che pone | maggiori problemi. senza rralasciare gli aspett
giuridici @ politici. In questo modo, sarebbe semplice la tra-
smissione di richieste fra affict tecnici locali e regiomali, cosi
come la gestione di offerte e di delibere-dei lavori, sd ogni li-
vello dell’ ammimistrazione pubblica, Unica necessiti, am (i
ma elettronica convalidata ¢ una rete di trasmissione sicura,
D alira parte, pensiamo anche aghi innumerevoli vantaged che
e potrehbe trarre 1 cittadino nelle relazioni con Mamministia-
zione, Non tralasciameo, poi, che |"armiechimento dei dati dispo-
nibili, una loro centralizzazione e un loro rattareento, secondo
necessit ed esigenye specifiche, possiede ¢ presenta una grane
de utilita per le decisiont prese dai diverst atlon amministralivi
¢ politici, In effeu. i dati e le informazioni contenuti in un uni-
co sislema di raccaolta e di gestiong, consentirebbero Ui poter
gssere whilizzati per analisi e statistiehe, da cui una semplifica-
ta presa di decisione, non solo a livello organizzativo ma anche
i livello politco.

DALLA DEMOCRAZIA PARTECIPATIVA ALL'INFRASTRUTTU-
RA PUBBLICA DI COMUNICAZIONE

Altro aspetto, quello della demoerazia partecipativa, con salu-

zioni inimmaginabili solo fino a pochi anni fa. Pensiamo alla
possibilit di avere una vista virtwale di un luoge specifico che,
aggiungendovi strumentt multimediali e con abilith creativa,
puiressere modificato in modo tale da poterlo presendare non
soloa pochi eletti, ma aprendolo ad ogni simgolo ¢ semplice cit-
tadine. Dai misel agli archivi, dallé pinacoteche ai monument
storici, Inoltre, grazie alla modellizzazione tridimensionale
informatica, pensiamo alla possibilith di organizzare presenta-
sioni - anche online - di soluzioni ¢ di proposte, senza roppi ¢
inutili investimenti nspetto ai modi pid tradizionali solitamente
utifizeati,

La volonth di partecipare ¢ di poter gestire il pib direttamenie
possibile, si sta sviluppando nell'intero mondo occidentale, In-
dubbismente, lo sviluppo nella cirealazione dell informazione
attraverso Internet anmenta interesse del cittadine per ln coss
pubblica & favorisee la partecipwaone: a Iivello virtuale. Tn gue-
st"ambito, non va dimenticate | enorme vantageio che forse ne
potrebbe trarre la partecipazione alle urne dal volo elettronico.
Impiegao di servizi, partecipazione a dibatmiti onling, vso di stru-
menti informatici e sistemi di riconoscimento richisdono perd
CONNESSIONT sempre Pil capaci. veloct ¢ con ottime prestazioni.
Per guesto motive, per una collettivity - tanto locale quanto re
sionale - risulta fattore determinante offrire @1 propri ammini-
strath un'infrastruttura di telecomunicazion adeguara per ri-
spondere:a guesti bisogni, W

«lo, intelligente e
sensibile, adoro ogni
tipo di biancheria».

La nuova Schulthess Spirit XLI & la prima
lavatrice che riconosce il grado di sporcodella
vostra biancheria, Non é intellizente? Ulteriori

informazioni in merito presso:

Schulthess Maschinen 5A, 8633 Wolfhausen,
Tel. 0844 880 BB0, info@schulthess.ch oppure

su www.schulthess.ch/xli
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